Data Interlocutore | Canale Innesco (Cosa ha scatenato la Fatti (Cosa é successo | Intenzione (Cosa volevo Risultato (Cosa ho ottenuto nei Empatia (Cosa voleva probabilmente | Giudizio Iniziale (Cosa ho pensato [ Bisogno Reale (Qual era la Emozioni Automatismi (Come ho reagito?) Azione Futura (Cosa far diversamente?)
tensione?) ogg ?) ottenere veramente?) fatti Ialtro?) di luiflei?) dinamica ) Provate
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