
Data Interlocutore Canale Innesco (Cosa ha scatenato la 
tensione?)

Fatti (Cosa è successo 
oggettivamente?)

Intenzione (Cosa volevo 
ottenere veramente?)

Risultato (Cosa ho ottenuto nei 
fatti?)

Empatia (Cosa voleva probabilmente 
l'altro?)

Giudizio Iniziale (Cosa ho pensato 
di lui/lei?)

Bisogno Reale (Qual era la 
dinamica sottostante?)

Emozioni 
Provate Automatismi (Come ho reagito?) Azione Futura (Cosa farò diversamente?)

2023-10-27 Mario Rossi Riunione Zoom Critica sul report
Ha detto che i dati erano incompleti 
davanti a tutti Volevo riconoscimento per il lavoro svolto Tensione e chiusura difensiva Voleva sicurezza sulla precisione dei dati per il cliente E un arrogante che vuole sminuirmi Mancata chiarezza sui criteri di analisi Rabbia e Umiliazione Ho risposto in modo sarcastico Chiederò un feedback preventivo prima della riunione


